Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Kérjuk Ont, hogy az Altaldnos Szerz6dési Feltételeket sziveskedjen atolvasni, mert megrendelése elkiildésével egyidejlileg kijelenti,
hogy ismeri, magara nézve koételezének tekinti és elfogadja az Altalanos Szerz6dési Feltételeket tovabba tudomasul veszi, hogy
megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek a Dark Tactical Kft. (Székhely: 1116 Budapest, Térokver$ Gt 5/C. 7 em. 705 a, Levelezési cim:
Budapest 1507 Pf. 63., Uzlethelyiség cime: 1074 Budapest Huszar utca 10., Képvisel6 neve: Horvath Akos, Cégjegyzékszam: 01-09-
955896, Bejegyz06 Birésag neve: FOvarosi Cégbirésag, Adoszam: 23162554-2-43, K6z0sségi addszam: HU23162554, Szamlavezetd
pénzintézet: K&H Bank, Szamlaszam: 10400872-50526683-56851000, IBAN szamlaszam: HU35 10400872-50526683-56851000, E-
mail cim: info@darktactical.com, Telefonszam: +36709405446 ) mint Szolgaltaté vagy Elado altal lizemeltetett www.paracord.hu
elérhet6 szolgaltatdsainak igénybe vevdje (a tovabbiakban: Vasarlé vagy Fogyasztdé vagy Felhasznald) altali hasznalatanak
feltételeit tartalmazza.

A honlap hasznélatdhoz szikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd
tajékoztatasok nyujtjak. A Felhaszndld a honlap hasznalataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

A paracord.hu uzemeltetje fenntartja jogdt a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek egyoldali mddositdsara, amely esetben az
Altaldnos Szerzddési Feltételek Szolgaltatd altal médositott valtozata megjelenik az oldalon.

2. A honlapon folytatott tevékenység

1. A Szolgaltatd paracord-, kotél-, zsinor- termékek értékesitését végezi, melyek vasarlasa illetve birtoklasa nem engedélyhez vagy
korhatarhoz kotétt. A webdruhaz kinalata megfelel az tzlet raktarkészletének, amennyiben a leirdsban ettdl eltér6 megjegyzés nem
szerepel. A termékek egyike sem esik a kettls felhasznalasu termékcsoport kategdridba.

2. A paracord.hu domain név alatt elérhet8 Internetes webaruhazat, a Dark Tactical Kft., mint Szolgaltaté Gzemelteti és tartja fenn. A
Szolgaltatd és a Vasarld kozott a weboldalon megjelenitett termékek és szolgaltatasok értékesitése az ASZF-ben foglaltak szerint, a
Szolgaltatd és a Vasarld egyidejl fizikai jelenléte nélkll jon létre. A szerz6déskotés nyelve magyar, a szerz6déskotésre a magyar
jogszabalyok alkalmazanddk. A szerz6dés nem minGsll irasba foglalt szerz6désnek, mivel irdsos iktatasuk nem torténik a Szolgaltato
altal.

3. Jelen szerzédési feltételek csak a webaruhaz nyujtotta szolgaltatasokra és az azon keresztiil értékesitett termékekre, illetve a
webdruhdzban elérhetévé tett informaciokra terjednek ki, személyesen (Uzletben) nyujtott szolgdltatdsokra és értékesitett
termékekre nem.

4. A webdruhdz Uzemeltetésére vonatkozé adatszolgaltatdsi kotelezettségének a Szolgaltatdé (az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasokrol szdld 2001. évi CVIIL. térvény (Ektv.) 4.§-a alapjan) a webaruhazban a ‘Informaciok’ cimszo alatt tesz eleget.

5. A weboldal tartalmi része (képek, sz6vegek, hang- és videdanyagok, grafikai elemek, a DarkTactical, paracord.hu és CordCraft
marka és a hozzd kapcsolédd logdk) a Szolgdltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, azokat a Szolgdltatd el6zetes irasbeli
engedélye nélkul, részben vagy teljes egészében, barmilyen formaban felhasznalni tilos! A Szolgaltaté fenntart minden, a weboldal
barmely részének barmilyen modszerrel, technikaval torténé masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot.

6. A Szolgaltatd elGzetes engedélyt ad a weboldalon taldlhatd képek és informacié személyes vagy oktatasi céld felhasznaldsara azzal
a kitétellel, hogy a képi és egyéb tartalom azokon nem mddosithatd és a copyright-ra vald eredeti utaldst minden masolaton fel kell
tlnteti

3. Felhasznalasi feltételek

1. A Felhasznalé a weboldalt kizarélag a sajat felelG6sségére és kockazatara hasznalhatja, tovabba elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem
vallal felel6sséget a termékhasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért, tovabba a szabalysértéssel,
blincselekménnyel okozott, életet, testi épséget, egészséget karosité magatartasért.

2. A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartasért ekképpen roégziti, hogy a Felhasznald
teljes mértékben és kizardlagosan felel6s sajat magatartdsaért, igy a Felhasznalé koteles gondoskodni arrdl, hogy a weboldal
hasznélata sorédn harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem kozvetlenil, sem kozvetett moédon ne sértse.

3. A Felhasznalok altal a weboldal hasznédlata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd
jogosult, de nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgdltatd jogosult, de nem koteles jogellenes
tevékenység folytatasara utald jeleket keresni azonban ezekért feleldsséget nem vallal.

4. Felhasznald kijelenti, hogy az altala megadott, a vasarlashoz szlikséges adatok a valésagnak medgdfelelnek, és hozzajarul, hogy
azokat az Elado a megrendelés teljesitése céljabol felhasznalja, illetve felvegye a kapcsolatot vele a megadott elérhetéségeken. A
Felhasznald felel6ssége, hogy az altala megadott elérhet6ségek miikoddképesek legyenek. A felhasznalo kotelessége, hogy minden
esetben ellendrizze e-mail cimét, illetve a spam mappat e-mail szolgaltatdéjanal, mert a rendelések soran alkalmazott elsédleges
kommunikacids csatorna az e-mail.

5. A megrendelés véglegesitésével a Felhasznalo kotelezettséget vallal, hogy az altala megjelolt fizetési modon a
megrendelés ellenértékét kiegyenliti, igy a webaruhazban leadott és a Szolgaltaté altal visszaigazolt megrendelés
fizetési kételezettséggel jar, melytél csak az ASZF ide vonatkozé részében foglaltaknak megfeleléen allhat el a Vasarlé.
A megrendelés ellenértékének megdfizetése érdekében és a megdfizetés érvényesitésével kapcsolatosan felmeriilt

koltségekre vonatkozéan a Szolgaltaté vagy megbizottja kozjegyz6 altali fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti a
Vasarlo ellen.

4. A honlapon torténé vasarlas
1. Altalanos informacioé

1.1. A www.paracord.hu webdruhdzban taldlhatd termékek képezik a Szolgdltatdé és a Felhasznaldk kozotti szerz6dés targyat. A
webaruhazban taldlhatd termékek egyedi jellemzdi a termék oldalon taldlhatok. A feltlintetett képek helyenként illusztracidk, igy a
termék képeken szerepld szine nem mindig egyezik meg a valdsaggal. A termék mellett taldlhatd vételar forintban értendd és mindig
a kivalasztott aru bruttd ara, a termék ara a mindenkori hatalyos jogszabalynak megfeleld altaldnos forgalmi adét tartalmazzak.

1.2. A weboldal termékmegismerési és online megrendelési lehet0séget biztosit a Felhasznalék szdmara. A weboldalon a Felhasznald
menlpontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhatok meg. Az Akcids termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté 6sszes akci6s termék megtaldlhaté. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akci6 kezdeti és lejérati datuma,
vagy a kezdeti datum és a ,készlet erejéig” megjel6lés. Az Ujdonsagok menilpontban taldlhaték a honlap kindlataban Gjonnan
megjelen6 termékek.

1.3. A kategédria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdriaban |év6 Gsszes termék nem fér ki

egy oldalra, akkor a termékek felett és alatt |év6 szamok segitségével lehet lapozni. A termék listarél a részletes termék oldal a
termék nevére klikkelve érhetd el, itt tajékozodhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzgirdl, arardl.
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1.4. A honlapon lehetéség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék talalatok a
kategoridkhoz hasonldan listaszeriien jelennek meg.

1.5. A Szolgaltatd altal a weboldalon ,Kizardlag Professzionalis Felhasznalasra” jelzéssel megjelolt termékek esetén a Szolgaltatd
kizarja a nem professzionalis - azaz medfeleld szakképzettséggel és hivatdsos gyakorlattal nem rendelkez6 - Felhasznald altali
és/vagy nem szakszer(i felhasznalasbdl, alkalmazasbdl, atalakitasbdl ereddé barminem( vagyoni és nem vagyoni karért, sérilésért
valé felel6sséget.

2. Megrendelés

2.1. A valasztott termék a ,Kosar” gomb segitségével helyezhetd a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznaldé a kosar tartalmat a Kosar mentpont segitségével ellendrizheti. A rendelés soran lehet6ség van a kosar tartalmanak
megtekintésére, illetve moddositasara. Amennyiben a kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, gy a ,Mennyiség”
oszlopban talalhat6é adatbeviteli mezdbe irja be a rendelni kivant mennyiség darabszamat, majd nyomja meg a z6ld nyilakkal jelolt
~Mddosit” gombot. Amennyiben torélni kivanja a kosarban taldlhatd termékeket, akkor nyomja meg az , X" ,Torél” gombot. A rendelés
soran a Felhasznaldénak folyamatosan lehetésége van a bevitt adtok javitadsara/torlésére. Amennyiben On mar a javitani kivant
adatlapon tovabb |épett, de nem véglegesitette a megrendelést, Ugy célszerli a bongészd vissza gombjéra kattintani (bal oldalra
mutato nyil) a kivant oldal megjelenéséig, ahol a Felhasznalé mar a mdodositast el tudja végezni. A ,Kosar Uritése” gomb segitségével
lehetéség van a kosar teljes kiliritésére is. A termék Kosarba helyezése nem jelenti a megrendelés véglegesitését. A Felhasznalé a
~Megrendelés” gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot.

2.2. Masodik lépésként lehet6ség van belépésre, regisztracidra.

A ,Regisztracid” esetén az aldbbi adatokat kell a Felhaszndlénak megadnia: e-mail cim, néy, telefonszdm, szdmlazasi cim, valamint
ha ettdl eltérd a szallitasi cim. Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szilikséges. A sikeres regisztraciorol a
esetben Uj vasarlashoz ujra kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartasaért a Felhasznald felelGs. A Felhasznald felelGs az
adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik személy
visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén, a honlapon Uj jelszé kérhetd a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban
regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathato.

2.3. A megrendelés kovetkezd Iépéseként a Felhasznalonak ki kell valasztania a szdmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelel6nek
taldl, akkor a ,Megrendelés elklildése” gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerositést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles a Felhasznald jelezni a Szolgaltato felé.

2.4. Megrendelési szandéktol fliggetlenlil a Felhasznald a belépést a ,Vasarlo Belépés” ablak, vagy a ,Belépés” menlipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy ,Adatok moddositdsa” menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
médositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

2.5. Ha a kosar oldalon a megrendelés gombra klikkel, akkor eljuthat a "Fizetési és Szallitasi mdodok" oldalra, ahol ki kell valasztania
az Onnek legmegfeleldbb fizetési és szallitdsi modot. Webaruhazunkban részszdllitdsra nincs lehet8ség. Ha Onnek van pénze a
virtudlis szamlajan, vagy rendelkezik kupon vagy promocios koddal, akkor ezt felhasznalhatja a megrendelés Osszegének
csdkkentésére. A folytatdshoz nyomja meg a "Tovabb" gombot. Ekkor megjelenik az On megrendelésének &sszes adata, igy
ellenérizheti ezeket. Ha mindent rendben talal, akkor a "Megrendel" gombot megnyomva véglegesitheti a megrendelését. Ha
bankkartyds fizetési modot valasztott a megrendelése soran, akkor a véglegesités utdn a "Fizetés" gombra kattintva ki tudja
egyenliteni rendelése végodsszegét. Ha mégsem kivan élni a bankkartyas fizetés lehetGségével, akkor kattintson a "Mas fizetési mod"
gombra.

2.6. Megrendeléssel kapcsolatos fizetési kotelezettség

A rendelés véglegesitése soran a Vasarlonak el kell fogadnia az Altalanos Szerzédési Feltételeket amellyel tudomasul
veszi, hogy rendelése fizetési kotelezettséget von maga utan, igy a webaruhazban leadott és a Szolgaltaté altal
visszaigazolt megrendelés fizetési kotelezettséggel jar, melytél csak az ASZF ide vonatkoz6 részében foglaltaknak
megfelel6 esetekben allhat el a Vasarlo. A megrendelés véglegesitésével a Felhasznal6 kotelezettséget vallal, hogy az
altala megjelolt fizetési médon a megrendelés ellenértékét kiegyenliti. A megrendelés ellenértékének megfizetése
érdekében és a megdfizetés érvényesitésével kapcsolatosan felmeriilt kdltségekre vonatkoz6oan a Szolgaltaté kozjegyzo
altali fizetési meghagyas kibocsatasat kérheti a Vasarlo ellen.

A Vasarld megrendelésének allapotat a megrendelés lezarasaig figyelemmel kisérheti a "Profil" menlpont segitségével. Itt
megtaldlhatéak az eddigi megrendelések, amire rakattintva a megrendelés részletes adatai megtaldlhatdak, kinyomtathatéak.
Ugyanitt a Felhasznalé bankkartyas fizetés esetén kifizetheti a szamlat, illetve mas fizetési modot is valaszthat. Ha rendelkezik az
aruhazban barmilyen kedvezménnyel, akkor azt is itt tudja megtekinteni a "Kedvezmények" flilre kattintva.

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon 09-12 6raig torténik, ezen id6savon tul a megrendelések a kdvetkez6 munkanapon
kerlilnek feldolgozasra.

3. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd és Vasarld kozotti szerzédés akkor jon létre, amikor a Vasarlo altal tett ajanlatot a Szolgaltatd elfogadja. Ennek
idépontja a Megrendelés elfogadasardl vagy elutasitédsardl szo6ld visszaigazolds. Amennyiben e visszaigazolds a Vasarlo
megrendelésének elkiildésétll szamitott, a szolgaltatas jellegétdl figgb elvarhaté idén belll, de legkés6bb 48 6ran bellil a Vasarléhoz
nem érkezik meg, a Vasarld6 mentesil az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség aldl. A megrendelés akkor tekintendd a
Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetévé valik.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitdsi modokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznalé rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

4. A szerz6dés létrejotte

A Szolgaltatd és Vasarlo kozott 1étrejott szerz6dés nyelve magyar. A megrendelés elektronikus Gton megké6tott szerz6désnek mindstil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIII. térvényben foglaltak az irdanyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szdlo
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének rendelkezéseit.

5. Szamla

A Szolgdltatd elektronikus szamlat allit ki a vasarlasrol. Az elektronikus szamlat a termék kiszallitdsakor, de legkésébb a termék
kiszallitdsat kovet6 15 (tizendt) napon belll kildi meg a Felhasznald részére, amelyet a fogyasztd rogzithet, kinyomtathat. A szamla
pecsét és alairas nélkil is hiteles. Amennyiben a Vasarld egyes tételekr6l kilén szamlat szeretne kérni, azt megrendeléskor a
Megjegyzés rovatban koételes feltlintetni.

A Vasarld igényelheti postai Uton is a nyomtatott szamlat az Ugyfélszolgalaton keresztiil.

6. Fizetés



A., Bankkartyas fizetés BARION™ rendszerén keresztil

A Barion elektronikus fizetéseket lebonyolitd szolgaltatas, bankkartyaval vagy el6re feltoltott egyenleggel. A bankkartyas fizetéshez
nem kotelezd a regisztracid, elegend6 megadni a bankkartya szamot, a lejarati datumot és a hatoldalon talalhaté CVC kddot,
valamint egy mikoddé e-mail cimet. Ezen tul a fizetéshez haszndlhatd az elbre feltélt Barion egyenleg, amelyet atutaldssal vagy
készpénz befizetéssel lehet feltlteni. Ebben az esetben e-mailcim és jelsz6 megadasaval lehet fizetni. A regisztracié és a Barion
mobil alkalmazés, valamint a pénz fogadds és kildés ingyenes. A Barion egyenlegkezelés ingyenes, az egyenleg feltéltésének és
visszavaltasanak minimalis dijai vannak, de a banki atutalassal torténé feltdltés ingyenes. A Barion szervereit a
Norton/Symantec/Verisign 256 bites SSL titkositdsa védi. A szolgdltatast nyljté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feligyelete alatt all6 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.”

B., Utanvétel

Ezen fizetési mdd esetén csomagot utanvétellel kildi a Szolgaltatd, a megadott szallitasi cimen feltiintettet helyre. Ebben az esetben
a csomag értékét és a szallitds - egylttesen utanvét - Osszegét a kézhezvételkor, a GLS General Logistics System - Hungary
csomagkuldd szolgalat munkatarsainak kell készpénzben kifizetnie a Vasarlonak. Amennyiben a Vasarld csomagjat kézbesitéskor nem
veszi at és azt visszaklldik a Szolgdltatd szamara, Ugy a Vasarlo tiltélistara keril és onnantdl kezdve kizarélag bankkartyas fizetés
megjeldlése esetén veszi fel rendelését a Szolgaltatod.

Az utanvét kezelési dija: a honlapon, "fizetés" menipontban meghirdetett aktualis dijszabas szerint.
C., Készpénzzel a helyszinen

Készpénzes fizetésre és helyszini atvételre van lehetéség munkanapokon 10-18 o6ra kozott a 1119 Budapest, Nandorfejérvari ut 29-
31. sz. alatt, a Szolgaltatd uzlethelyiségében, a ,Megrendelés elGkészitve, atveheté” e-mail elklldésétdl szamitott 3 (harom)
munkanapon belll. Az atvétel elmaradasa esetén a megrendelést a Szolgaltato torli.

D., PayPal fizetés

Ezen fizetési mdd esetén a PayPal rendszerében bankkartyaval vagy mar meglévé PayPal felhasznaldi fiokkal egyenlithetd ki a szamla
ellenértéke. A bankkartya adatokat minden esetben a PayPal oldala kezeli, igy azok semmilyen kérilmények kdzétt nem jutnak el a
Szolgéltatéhoz. Elfogadott bankkartydk: Visa (egyes Electron kartydk is), EC/MC dombornyomott kartydk. A kezelési koltség az
aktualis hirdetmény szerint valtozhat.

7. Atvételi lehetéségek, Szallitas
A., Személyes atvétel

Készpénzes fizetésre és helyszini atvételre van lehet6ség munkanapokon 10-18 6ra kozott a 1119 Budapest, Nandorfejérvari at 29-
31. sz. alatti Uzlethelyiségben, a ,Megrendelés el6készitve, dtvehetd” e-mail elkiildésétél szamitott 3 (harom) munkanapon belll. Az
atvétel elmaraddasa esetén a megrendelést a Szolgaltato torli.

Személyes atvételli megrendelések esetén, a kiszallitds hidnyaban Afas szamla kiallitdésara automatikusan nem keril sor, a
Szolgaltatd nyugtat allit ki. Amennyiben megrendelésér6l a pénztari nyugta helyett Afas szamlat igényel a Felhasznald, (gy ezen
igényét koteles elére jelezni a Szolgaltatonak.

B., GLS futarszolgalat

A Szolgdltatd biztositja a megrendelt termék megfelel6 csomagolasat, és a kiséré dokumentumok elklldését. A Szolgaltatd
el6zetesen tajékoztatja a Vasarlot a szallitds koltségérdl a Weboldal erre szolgalé fellletein.

A Szolgaltatd szerz6dott partnere a GLS General Logistics System - Hungary csomagkildd szolgdlat. A futdrszolgalatnak mar atadott
megrendeléseket a GLS orszagos haldzatan a kévetkez6 munkanapon kézbesitik. A kézbesités munkaidében torténik 8:00-17:00 éra
kozott. A futarszolgalat kiszallitas elétt nem telefonal, sikertelen kézbesités esetén azonban értesitést hagynak és az értesitésben
szerepl6 telefonszamon kell egyeztetni vellk kévetkez6 kiszallitasi id6pontot.

A termék atvételekor a Felhaszndlé koételes megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sérilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznald kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl vald atvételével, illetve az

kévetéen a Felhasznald kizardlag eldllasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végz6 személy tavozasa utan a GLS Hungary utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciét nem tud elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megelézéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a GLS Hungary dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetben észlelt sériilésért a Szolgaltato és a
GLS Hungary felel6sséget nem vallal.

Szallitasi koltség: a honlapon, "szallitds" menlipontban meghirdetett aktualis dijszabas szerint.

C., Foxpost csomagautomata

A csomag kérhetd az orszag barmely FOXPOST csomagautomatajaba is. A FOXPOST egy Uj, innovativ és kéltséghatékony szallitasi
mod. A csomag onnantdl szamitva, amikor atadasra kerlil a FOXPOSTnak, 1-2 munkanapon bellil megérkezik a kivalasztott
csomagautomataba. Amint atvehet6 a csomag, egy SMS értesités érkezik errl, az ajtd nyitd kdddal egyltt. Ezzel a koddal lehet
kinyitni azt az ajtét, ami a megrendelt csomagot rejti.

A csomagautomatak népszer(i bevasarlokézpontokban, forgalmas helyeken talalhatoak. Itt lehet megnézni, hogy van-e a
Vasarléhoz kozel es6 automata.

BOvebb informaciét a FOXPOSTrol ezen az oldalon talalhaté.

Szallitasi koltség: a honlapon, "szallitas" menltpontban meghirdetett aktualis dijszabas szerint.

8. Szallitasi id6

A munkanapokon 12:00-ig leadott rendeléseket raktarkészlet figgvényében a Szolgaltaté aznap postézza, a csomag pedig 90%-o0s
valoszinliséggel masnapra megérkezik a szallitasi cimre.

A Szolgaltato - eltér6 megallapodasanak hianyaban - a szerz6dés megkotését kdvetéen késedelem nélkil, de legkésébb 30 (harminc)
napon belll koételes a Vasarld rendelkezésére bocsatani, kiszallitani a visszaigazolt terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a
Fogyaszto jogosult pothataridét tlizni. Ha a Szolgdltatd a péthataridén bellil nem teljesit, a Vasarld jogosult a szerz6déstol elalini. A
Vasarld péthatarid6 tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl eldlini akkor, ha a Szolgaltaté a szerzddés teljesitését megtagadta
vagy a szerzO6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhet6 rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési
id6ben - és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

Egyéb szallitasi informaciok

A szallitasi informéaciok egyéb részletei elérhetbek a Vasarlasi Feltételek - Vasarlasi tudnivaldok menlpont Széllitdssal kapcsolatos
kiegészit6 informacidk bekezdésében.

A termék feletti tulajdonjog a termék atvételekor szall &t a Vasarléra, amennyiben a Vasarlé a termék vételaradt hianytalanul
medfizette.

5. Elallasi jog

1. Elallasi jog gyakorlasanak menete


http://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/
http://www.foxpost.hu/csomagautomata-kereso/
https://foxpost.hu/
https://foxpost.hu/

Internetes vasarlasok esetén a Fogyasztd a szerzGdéstél az aru atvételét kévetd 14 (tizennégy) napon belll élhet a 45/2014. (I1. 26.)
kormanyrendeletben részletesen rogzitett, feltétel nélkili fogyasztéi eldllasi jogaval. Fogyaszténak mindésil a fenti kormanyrendelet
alapjan a kizarélag a szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy, aki arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.

Az eldllasi jog kezdetét termék adasvétele esetén a vonatkozd jogszabaly a kévetkezdképpen allapitotta meg:

1. aa) a terméknek,

2. ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltéré id6épontban térténik, az utoljara szolgaltatott
terméknek,

3. ac) tébb tételbdl vagy darabbdl allé termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,

4., ad) ha a terméket meghatarozott idészakon bellil rendszeresen kell szolgéaltatni, az elsé szolgaltatasnak, a fogyaszté vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozétol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol;

5. b) szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy napon belil
gyakorolhatja.

A Fogyasztd a szerzédés megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.

Ha a Fogyaszt6 eldllasi jogaval élni kivan, elalldsi szandékat tartalmazé egyértelm(i nyilatkozatat kdteles eljuttatni a jelen ASZF 1.
pontjaban feltlintetett elérhetdéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A fogyasztd elalldasi szandékanak bejelentésére
felhasznalhatja a rendelés elkildését kdévetben kapott visszaigazolé email-ben talalhato ,Elallasi nyilatkozat” dokumentumot is. Ezen
dokumentum hidnyaban megirt nyilatkozatbdl egyértelmden ki kell tlinnie a Fogyasztd eldlldsi szandékanak. A Fogyasztd hataridében
gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta elStt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd részére. A Fogyasztét
terheli annak bizonyitdsa, hogy eldlldsi jogat az 5. pontban meghatdrozott - eldlldst korlatozo feltételek - rendelkezéseknek
megfeleléen gyakorolta. Postai Uton térténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités esetén az
e-mail kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgdltatdé a hatéridé szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

Mindkét esetben a Szolgaltaté haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszt6 eldllasi nyilatkozatdnak megérkezését.

A Fogyaszto elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltaté 1. pontban feltlintetett cimére, indokolatlan késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakildeni. A hataridé betartottnak mindsul, ha a
Fogyasztoé a 14 napos hatarid6 letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket. A termék a
Szolgaltatd cimére torténd visszakildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakilildétt csomagot
nem all mddjaban atvenni. A termék visszaklildésének koltségének kivil az elalldas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas koltség nem
terheli.

Ha a Fogyaszto eldll a szerz6dést6l, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitdsért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tébbletkdltségeket, amelyek amiatt merlltek fel, hogy a Fogyaszté a Szolgaltato altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozdsi modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakuldte: a kettd
kozll a Szolgdltaté a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran alkalmazott fizetési mdoddal egyez6 fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyaszté6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mdd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztot semmilyen tébbletkoltség nem terheli.

A Fogyasztd kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben bekévetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikbdésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

2. A Fogyasztot nem illeti meg az elallasi jog az alabbi esetekben:

A., Szolgdltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetéen, ha a Szolgaltaté a teljesitést
a Fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatdas egészének
teljesitését kovetéen felmondési jogat elvesziti.

B., Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltaté altal nem befolyasolhatd, a 14
napos eldllasi hataridd alatt is lehetséges ingadozasatol flugg.

C., Olyan nem eldre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyaszt6é utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott
el6é a Szolgaltatd, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Fogyaszté személyére szabtak, készitettek el, alakitottak
at; tovabbd a megrendelése alapjan a Fogyaszté részére visszafordithatatlanul atalakitott, méretre vagott, kimért vagy 6sszevegyitett
termék esetén.

D., Olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan
nem kuldhetd vissza.

E., Olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a Szolgadltaté a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felet slirg6s javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

F., Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kévetden elvalaszthatatlanul vegytl mas termékkel.

G., Olyan termék tekintetében, amely Weboldalon szerepl6 leirdsa tartalmazza a ,vissza nem kulldhet6” megjel6lést, tekintettel a
termék jellegére.

6. Szavatossag
Termék hibdja esetén a Vasarlo valasztasa szerint kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet6.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a Felhasznald a gyartdval szemben érvényesitheti.

Kellékszavatossag

A Vasarld a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozéssal szemben kellékszavatossadgi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztoi szerz6dés esetén a Fogyasztdnak mindsuld Vasarlé az atvétel id6pontjatol szamitott 2 (kettd) éves elévilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idGpontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznalo érvényesiteni mar nem tudja.

Nem Fogyasztdval kotott szerz6dés esetén a Vasarld az atvétel idOpontjatdl szamitott 1 (egy) éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A termék hibdjat a Vasarlénak kell bizonyitania.
A Vasarlé - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarlé nem kérte,



illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Vasarld is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben - a szerz6déstodl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté (2)
hénapon belll k6ézélni.

A Vasarlé kozvetlenll a vallalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt) koveté hat hdénapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a Vasarld
részére tortén6é atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltatd nem koteles a Vasarld kifogasanak helyt adni, ha
megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatanak kdvetkezménye. A teljesitést kdveté hat
hdénap elteltével azonban a bizonyitdsi teher megfordul, vagyis vita esetén a Vasarlonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a teljesités
id6pontjaban fennallt.

Termékszavatossag

A Szolgaltatd altal a Vasarlo részére értékesitett dolog hibaja esetén a Vasarld kdvetelheti a gyartétdl, hogy a termék hibajat javitsa
ki vagy -ha a kijavitdas megfelel6 hataridén bellil, a fogyaszté érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki.
Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén mertlhet fel.

A termék akkor mindsul termékszavatossag korébe tartozdéan hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kdvetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatél szamitott két (2) éven belll érvényesitheti.
A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizarélag az ing6 dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazod) kizardlag akkor mentesuil termékszavatossagi kételezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabdly vagy kotelezd hatosagi elGirds alkalmazasabdl ered.

7. Jotallas
Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozoé kotelezé jotallasrdl a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirasokat. A
rendelet hatalya csakis az (Uj, Magyarorszag teriletén kotott fogyasztoi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében
felsorolt termékekre vonatkozik. A Szolgaltatd jotallasi kotelezettsége aldl abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

A hivatkozott kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelezs jotallas 1 (egy) év, amelynek
kezd6 idGpontja a termék a Fogyasztonak torténd atadasanak a napja, vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A fogyasztasi cikkel egylitt a jotallasi jegy kerul kiallitadsra, és azt a Fogyasztd rendelkezésére kell bocsatani olyan formaban, amely a
jotallasi hataridé végéig biztositja a jotallasi jegy tartalmanak jol olvashatdsagat. A jotallasi jegy szabadlytalan kidllitdsa vagy a
jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy Fogyasztd
rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolé bizonylatot szamlat vagy nyugtdt a Fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetéek. A Fogyasztd a kijavitds irdnti igényét a vallalkozds altal a jotéllasi jegyen
feltiintetett javitdszolgdlatnal koézvetlendl is érvényesitheti. A jotallasi igény érvényesitése soran a kellékszavatossagi jogok
gyakorldsara vonatkozd szabdlyokat kell megfeleléen alkalmazni. Amennyiben a jotallds kérése helytalld, a Fogyaszté kérheti a
termék cseréjét, vagy javitasat. Amennyiben nem all a Szolgaltatd modjaban a termék cseréje készlethiany miatt, a javitas
lehet6sége all fenn. Masodsorban lehet6ség van arleszallitas igénylésére, illetve a vételar visszatéritésére abban az esetben, ha sem
a termék cseréjére sem a javitasara nincs lehet6ség. Amennyiben a Fogyasztd a termék meghibdsodasa miatt a termék atadasatdl
szamitott 3 (harom) munkanapon belll érvényesiti csereigényét, gy a Szolgaltatd koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a
meghibdsodds a rendeltetésszer(i hasznalatot akaddlyozza.
J6tallasi igény kizarasa

1. a) A rendeltetés ellenes hasznalat, atalakitds, hibas vagy szakszer(tlen kezelés vagy lzembe helyezés, helytelen tarolas vagy

kezelés, hasznalati/kezelési utmutatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa, elemi kar, természeti csapas, rongalas vagy egyéb
nem gyartasi eredeti meghibasodas esetén.

2. b) Nem az Uzemeltet6 szervize altal a fogyasztasi cikken végzett barminem( beavatkozas esetén.
Habar a Fogyaszté ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyebekben a Fogyasztoét a jotallasbol fakadd jogok megilletik.
Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igények, fogyasztdi kifogasok elGterjesztése, panaszligyintézés és jogérvényesitési lehetéségek:
Név: Dark Tactical Kft.
Levelezési cim: 1116 Budapest, Térékver6 ut 5/C. 7 em. 705 a.
Telefonszdam: +36 70/ 940 5446

E-mail cim: hello@paracord.hu

8. Jogérvényesités
Panasz

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szdbeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség a panasz jellegébdl addédodan, vagy ha a Felhaszndlé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrél
jegyzOkonyvet - melyet 5 (6t) évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel, a jegyz6konyv egy példanyat személyesen
k6zolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak koteles atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az
irasbeli panaszra vonatkozo szabalyok szerint kételes eljarni. A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlleg megkildi a jegyz6konyv
masolati példanyat, tovabba a rogzitett panaszt a Szolgdltatdé egyedi azonositéval latja el, mely a késébbiekben lehetévé teszi a
panasz visszakeresését .



A Szolgaltat6é a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerzédés értelmében a
postara adast, elkiildést jelenti.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznaldt.
Egyéb jogérvényesitési lehetGségek

Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatéval vald targyalasok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:

- Panasztétel a fogyasztdvédelmi hatdsagnal,

- Békéltets testllet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlletnél),
- Online vitarendezési platform

- Birdsagi eljaras kezdeményezése.

Fogyasztovédelmi hatosag:

A Fogyaszté a fogyasztévédelmi panaszaikat a lakhelylikhoz legkdzelebb esd illetékes jarasi hivatala fogyasztovédelemmel foglalkozé
munkatarsainal jelentetik be. A panasz elbiralasat kdvetéen sziikség esetén lefolytatjdk a hatdsagi eljarast. A masodfokl hatdsagi
feladatok - amelyeket kordbban az NFH latott el — orszdgos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatalhoz keriiltek. A jarasi
hivatalok listaja az alabbi linken taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

A terlletileg illetékes Teruleti FéfelligyelGség elérhetbségei:

Terlleti Fofelligyel6ség neve: Budapest Févaros Kormanyhivatala

Mlszaki, Engedélyezési és Fogyasztdvédelmi Fosztaly, Fogyasztdvédelmi Osztaly
TerUleti Fofelligyel6ség székhelyének postai cime: 1364 Budapest, Pf.: 144,
Terlleti Fofelligyel6ség telefonszama: +361/450-2598

Terlleti Féfeligyel6éség e-mail cime: fogyved_kmf_budapest@bfkh.gov.hu
Békéltetd Testllet:

Amennyiben a Fogyasztd fogyasztoi panaszat a Szolgaltatd elutasitja, Ugy a Fogyasztd jogosult fogyasztdi panasszal élni, melyet a
Vasarld lakhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti illetékes Békéltetd Testllethez nyGjthat be. A békéltetd testiilet eljarasa kérelemre
indul. A Fogyasztd békéltets testlilethez fordulas feltétele, hogy a megkisérelte a vitat kozvetlentl a Szolgaltatoval rendezni. A
kozvetlen vitarendezés torténhet személyesen a Szolgaltatd lgyfélszolgalatan, telefonon, e-mailben. Tovabbi kovetelmény, hogy a
testulet eljarasa iranti kérelem, melyet a testilet elnokéhez kell benyujtani, tartalmazza az alabbiakat:

- a fogyasztd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye; annak a vallalkozasnak neve és székhelye, vagy telephelye, mellyel a fogyasztd
vitaban all;

- ha a fogyasztd annal a testiletnél kivanja kérelmét benyujtani, amelyiknek az illetékessége a szerzédés teljesitésének helyéhez
igazodik, akkor a fogyasztonak meg kell jeldlnie a szerzddés teljesitésének helyét;

- a fogyasztd allaspontjat a fennalld vitardl, valamint azokat a tényeket, bizonyitékokat amik alatdmasztjak sajat allaspontjat;

- a fogyasztd azon nyilatkozatat, ami igazolja azt, hogy a vitat megkisérelte rendezni koézvetlenil a vallalkozassal;

- a fogyaszténak nyilatkoznia kell tovabba arrdl is, hogy nem kezdeményezett eljarast a vitds ligyében masik békéltetd testlletnél,
nem kezdeményezett kozvetitdi eljarast, illetve polgéari peres eljarast;

- tartalmaznia kell azt, hogy mit kér, milyen dontés meghozataladt varja a testtlettdl. végil a kérelmen szerepelnie kell a fogyaszto
aldirasanak.

Mindezek mellett a kérelemhez csatolni kell minden olyan iratot, melyre a Fogyasztd bizonyitékként hivatkozik, tovabba azon iratokat
is, melyek bizonyitjak, hogy a Fogyaszté megkisérelte a vita rendezését a vallalkozassal, de az eredménytelen maradt.

A Szolgaltatét egyuttmiikodési kotelezettség terheli a békéltetd testileti eljarasban.

Békéltetd Testiletek elérhetdségei: www.bekeltetes.hu

Online vitarendezési platform

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a Fogyasztd beregisztralhat, igy ezen keresztil lehetésége nyilik, hogy online
vasarlashoz kapcsolddd jogvitait ezen keresztil rendezze egy kérelem kitéltésével, elkerllve a birdsagi eljarast. Az Online
vitarendezési platform linkje: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=HU

Birdsagi eljaras
Amennyiben a Fogyaszté nem fordul békéltetd testllethez, vagy az eljards nem vezetett eredményre, Ugy a jogvita rendezése
érdekében lehet6sége van birésaghoz fordulni.

A pert keresetlevéllel kell meginditani, a keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

9. Egyéb rendelkezések
ASZF, 4rak médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait, a vonatkozé szolgaltatasok arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor médosithatja, a médositds a honlapon torténé kozzétételt kdvetden I1ép életbe, és csak az
életbe |épést kovetd tranzakcidkra érvényes.

A webaruhazban a termékek mellett taldlhatd drak a rendelés idSpontjaban érvényes listadrak. Az &rak bruttd arak, az AFA-t
tartalmazzak, azonban ezek az arak nem tartalmazzak a szallitasi koltséget.

A Szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy az Altaldnos Szerzddési Feltételek rendelkezéseit frissitse, illetve id6kdzonként médositsa, hogy
az tukrozze a weboldal miikddési feltételeit, vagy a jogszabalyi kérnyezet valtozasat.

Technikai korlatok
A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehetdségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,

kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmer(lé hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

Titoktartas

A Vasarlé altal a Szolgaltaténak szolgaltatott barmely jelleg(i informaciot a Szolgaltatd bizalmasan kezeli. Azzal, hogy a Vasarld
informacidkat és adatokat k6z6él a megrendelés és hozzaszoélasok soran a weboldalon, biztositja az Eladénak az azokhoz vald
visszavonhatatlan hozzaférését, tovabba ezen informacidk, otletek, technikdk szabad hasznalatat.



